
Primera APP del Paraguay

Autor/es: Samuel García Cruz

Institución/Empresa: Ruta del Este



INTRODUCCIÓN ÁREAS DE ACTUACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN ESTRUCTURA



- Contrato de Asociación Público Privada (No 1 
en Paraguay)

- Plazo del contrato: 30 años
- Firma del Contrato: Marzo de 2017

- Sociedad Concesionaria: Rutas del Este 
S.A. 

- Plazo Concesión: Marzo 2017 – Marzo 
2047

- Cliente: Ministerio de Obras Públicas y 
Comunicaciones de Paraguay (MOPC)

INTRODUCCIÓN : Primera APP de 
Paraguay
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INTRODUCCIÓN : ETAPAS

ADJUDICACIÓN

Etapa de ConstrucciónEtapa de Licitación

PUESTA EN SERVICIO

Etapa de Explotación

Evaluación O&M:
Análisis de riesgos.
Revisión de costos oferta.

O&M en Fase de Construcción:
- Mantener estándar mínimo.
- Operación de algún servicio en algunos casos.

O&M en Fase de Explotación:
- Cumplir con indicadores fijados por contrato 

(umbrales y plazos).
- Operación de todos los servicios.

FIN DE LA CONCESIÓN
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Areas de Actuación - Explotación

CARRETERAS

Mantenimiento de 
Infraestructura

Baños y áreas de descanso Paisajismo y Medio 
Ambiente

Operación de Peajes Sistemas: PMV, Peajes, 
Pesaje

Servicio de asistencia con grúa y vigilancia



Areas de Actuación - Explotación

CARRETERAS

Mantenimiento de Infraestructura



Servicio de asistencia con grúa

Areas de Actuación - Explotación

CARRETERAS



Recaudación de peajes

Sistemas:  PMV, Pesaje

Areas de Actuación - Explotación

CARRETERAS
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Elementos ITS

- PMV
- Estaciones 

meteorológicas
- Postes SOS
- Aforadores
- Cámaras CCTV



Sistema de Gestión

- Elementos ITS
- Indicadores de 

Servicio



INTRODUCCIÓN ÁREAS DE ACTUACIÓN OPERACIÓN DE PEAJES/ 
BASCULAS

ESTRUCTURA



Estructura

DIRECTOR GENERAL

COORDINADOR 
SEGURIDAD Y SALUD

DIRECTOR 
EXPLOTACIÓN

Secretaria

Jefe Conservación, 
Operación y Vigilancia

Jefe Operación

DIRECTOR ADM. Y 
FINANZAS

AuditorPeajes 

Administrativo

RRHH

DIRECTOR 
CONSTRUCCIÓN

Ingeniero Senior

Ingeniero Junior
(2)

Delineante

SOLO ETAPA CONSTRUCCIÓN

- Técnico Socio/Amb.      
- Técnico Seg. y Salud      
(2) 

Jefe Peajes

Peaje Ipacaraí Peaje Coronel 
Oviedo

- Jefe Turno                        
- Peajistas                     
- Control Ecnoómico      
- Discrepancias                
- Atención Cliente           

(44)

- Jefe Turno
- Peajistas
- Control Ecnoómico
- Discrepancias
- Atención Cliente

(26)

Jefe Administración

Auxiliar
AdministrativoGRUPO ACTIVIDADES USO Y DEFENSA 

CARRETERA

Abogado

GRUPO ACTIVIDADES CONSERVACIÓN

Encargados
(2)

GRUPO ACTIVIDADES MANTENIMIENTO 
VIALIDAD

Subgrupo 1. Servicio 
de comunicaciones.

Subgrupo 2. Servicio 
de vigilancia. Atención 
a accidentes e 
incidentes.comunicaci
ones.

Subgrupo 3. 
Mantenimiento de 
Instalaciones.

Subgrupo 4. 
Establecimiento de 
inventarios, 
medición tráfico, 
estado, calidad...

Subgrupo 5. Control 
de información 
sobre estado y 
funcionamiento de 

Subgrupo 6. 
Actuaciones de apoyo 
a los estudios de 
accidentes e informes 
de seguridad vial.

Subgrupo 7. Servicios 
Auxiliares. Control de 
Indicadores.

Equipo de 
Conservación

Equipo Limpieza y 
Desbroce

SUBCONTRATADO6 BRIGADAS:
- Capataz (1/br.)
- Operarios (3/br.)

(24)

- Jefe Equipo
- Operadores

(8)

- Inspectores
- Conductores
- Operarios

(24)

- Jefe Instalación
- Maestro Eléctrico
- Ayudantes Eléctricos
- Técnicos Informáticos
(8)

- Auxiliar Técnico
- Operarios

(3)

- Operarios Pesajes
- Supervisores Nivel de 
Servicio (Indicadores)

(18)

Vehic. 4x4

Vehic. 4x4

TurismoTurismo

Turismo

Turismo

Turismo

Turismo

Turismo (2)

Turismo

Vehic. 4x4
(2)

- Furgón (6)
- Camión-pluma (1)
- Retrocargadora mixta (1)
- PMV móvil 5 focos (6)
- PMV móvil LEDs (6)
- Compresor
- Máquina hincapostes
- Grupos electrógenos 

- Furgoneta (2)
- Grúa Ligera (2)
- Grúa Pesada (2)

- Turismo  4x4 (1)
- Camión-pluma (1)

- Turismo (2)- Turismo (1)
- Camión-cesta (1)

El servicio de 
comunicaciones estará 
activo las 24 horas los 
365 días del año.

La vigilancia se
realizará en tres turnos 
que cubrirán las 24 
horas los 365 días al 
año.

El Auxiliar Técnico se encargará de:
- Inventario
- Inspecciones y evaluación
- Análisis de evolución y tendencia prevista
- Gestión de conservación y explotación
- Apoyo al resto de subgrupos

Los operarios prestarán apoyo al Auxiliar Técnico, 
además de estar a cargo del almacén.

ORGANIGRAMA EXPLOTACIÓN
RUTAS 2 Y 7

EQUIPO DE DIRECCIÓN Y GESTIÓN SOE

SERVICIOS / ACTIVIDADES

EQUIPO DIRECCIÓN Y GESTIÓN O&M

EQUIPOS DE TRABAJO

VEHÍCULOS Y MEDIOS

CONCESIONARIO



DESAFÍOS

USUARIOS MÁS EXIGENTES

Necesidad de nuevas infraestructuras

Exigen calidad del servicio -> reclamos

Tarifas

Mejorar estándar

Penalizaciones

Inducen Cambios normativos

Cambios normativos Cumplimiento de plazos

Impacto sobre los proyectos -> Modificaciones

INFORMATIZACIÓN DE PROCESOS

SIC Tiempos de respuesta más cortos

Mayor control Nuevos modos de trabajo

ADMINISTRACIÓN

Obras adicionales

Modificaciones contractuales

INFLUENCIA DE COMUNIDADES
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